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O objetivo deste estudo € avaliar o grau de satisfacdo dos usuérios dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS's) em relacdo aos processos de trabalho dos técnicos. Os CRAS's sdo
unidades localizadas em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinadas,
entre outros, a prestacdo de servigos socioassistenciais de protecdo social basica as familias e
individuos e constituem o objeto de andlise privilegiado na pesquisa denominada Avaliacdo dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS’s) no municipio de Caxias do Sul — RS. Para
alcancar o objetivo proposto foi desenvolvido um survey (pesquisa de opinido) com 628 usuarios
dos quatro CRAS’s do municipio de Caxias do Sul, entre os dias 13 de agosto a 18 de dezembro de
2009, que representa 4% de erro amostral com 95 % de confianca e o instrumento utilizado para a
coleta de dados foi um questionario, com questdes abertas e fechadas. A andlise dos dados aponta
para um grau de satisfacdo dos usuérios a partir de uma escala que vai do insatisfeito ao muito
satisfeito. Isso ocorre em relacao aos processos de trabalho geral dos técnicos, também em relagéo
ao compromisso dos mesmos e ao interesse em resolver ou encontrar solugcdes para os problemas
dos usuérios e de sua familia.
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